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1. Generelt

1.1 Enhver leverance fra DBS sker i henhold til neerveaerende salgs- og
leveringsbetingelser i det omfang, de ikke udtrykkeligt er fraveget eller
modificeret ved anden skriftlig aftale.

1.2 Specielle kabsbetingelser eller specifikke krav til det kabte fra
kebers side, anfert i eksempelvis kabers ordreafgivelse eller i kebers
generelle kabsbetingelser, udbudsmateriale m.v. er ikke bindende for
DBS, medmindre DBS udtrykkeligt skriftligt har erkleeret sig indforstaet
hermed.

2. Tilbud/ordre

2.1 Aftaler mellem kgber og DBS anses farst for indgaet, nar aftalen
skriftligt er bekraeftet af DBS, f.eks. ved ordrebekraeftelse. Ved
uoverensstemmelse mellem ordrebekraeftelse og kebers ordre eller
accept er ordrebekraeftelsen gaeldende. DBS forbeholder sig ret til
mellemsalg.

2.2 Tekniske oplysninger, vejledning m.v.

Alle immaterielle rettigheder (herunder, men ikke begraenset til
ophavsret, designret, opfinderret, patentret, brugsmodelret, rettigheder
i henhold til markedsferingsloven) til tegninger og produkter, der
leveres af DBS tilhgrer DBS. Dette geelder uanset, om den pagaeldende
tegning eller det pdgeeldende produkt er udviklet for eller til keber og/
eller er baseret pa kebers seerlige specifikationer eller tegninger. Kgber
erhverver alene en saedvanlig brugsret til de kabte produkter. Keber

er ikke berettiget til at videregive eller tilgeengeliggere tegninger eller
specifikationer til andre, ligesom kgber heller ikke er berettiget til at
producere eller lade andre foretage produktion af de af DBS leverede
produkter eller kopier heraf.

3. Ekspeditionstilleeg pa lagervarer og anbrud
3.1 Ordrer under DKK 1.000,- netto og ekskl. moms tilleegges et
ekspeditionsgebyr. Levering i anbrud tilbydes ikke.

4. Betalingsbetingelser og ejendomsforbehold
4.1 Hvis intet andet er aftalt, er kebesummen forfalden til betaling pa den
i fakturaen angivne forfaldsdag.

4.2 Ved manglende rettidig betaling tilskrives renter fra forfaldsdagen,
jf. pkt. 4.1, af det til enhver tid skyldige beleb med en rente pa 1,5 % pr.
pabegyndt maned.

4.3 Kgber kan ikke foretage modregning i kebesummen for

krav hidrerende fra andre retsforhold, og keber kan ikke udave
tilbageholdsret eller neegte betaling pa grund af forsinkelse, reklamation
eller modkrav vedrgrende den konkrete leverance.

4.4 Safremt kaber ikke overholder betalingsforpligtelser over for

DBS, forbeholder DBS sig ret til at tilbageholde yderligere leverancer,
herunder tilbageholde leverancer, der allerede er overgivet til
transporter, indtil fuld betaling af samtlige tilgodehavender har fundet
sted.

4.5 DBS forbeholder sig ejendomsretten til det solgte, indtil
kebesummen med tilleeg af eventuelle renter og omkostninger er betalt.

5. Levering

5.1 Levering sker ex works DBS i Brabrand (Incoterms 2020), medmindre
andet er skriftligt aftalt i konkrete tilfeelde. Kan levering som falge af
kebers forhold ikke gennemfares, henstar ydelsen for kebers regning og
risiko hos DBS. DBS er berettiget til at opkraeve lagerleje, omkostninger
m.v.

5.2 Ethvert af DAFA meddelt leveringstidspunkt er ansldet og dermed
uforbindende for DBS, medmindre der udtrykkeligt er aftalt fast
leveringstid for hele ydelsen eller delelementer af denne.

5.3 Er der udtrykkeligt aftalt fast leveringstid, er DBS berettiget til
atforleenge denne med 10 arbejdsdage regnet fra udlgbet af den

faste leveringstid. Overskrider DBS den forleengede leveringstid, er
keber berettiget til konventionalbod fra udlgbet af den forleengede
leveringstid. Konventionalboden udger 0,5 % beregnet af den del

af den aftalte kebesum, som deekker den ydelse, der er omfattet af
forsinkelsen for hver hele uge, forsinkelsen varer. Konventionalboden
kan ikke overstige 5 % af den aftalte kabesum for den forsinkede
ydelse. Overskrider DBS den forleengede leveringstid med mere end 45
arbejdsdage, er kaber berettiget til at ophaeve aftalen.
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5.4 Valger kaber at ophaeve aftalen, har keber alene ret til at fa
tilbagebetalt eventuelt allerede erlagt vederlag vedrerende den
forsinkede ydelse, men ikke vederlag vedrgrende andre ydelser. Kaber
kan ikke gere andre misligeholdelsesbefgjelser gaeldende i anledning
af den opstéede forsinkelse og er saledes afskaret fra at gore krav pa
erstatning af nogen art.

5.5 Ved kundespecificerede varer forbeholdes ret til over- eller
underlevering af indtil 10 %.

6. Priser

6.1 Enhver levering sker til de priser, der er geeldende pa
leveringstidspunktet, og som fremgar af DBS' prislister,
ordrebekraeftelser m.v. Tiloud og priser angivet i ordrebekraeftelse er
ekskl. moms og andre med leveringen forbundne offentlige skatter,
afgifter, gebyrer m.v., men de tillaegges prisen ved fakturering.

6.2 DBS forbeholder sig ret til uden varsel at eendre priser som falge af
ekstraordinaere prisstigninger pa ravarer og stigninger i lgnninger.

7. Returvarer

7.1 Returvarer modtages kun efter forudgaende aftale (varer til en

vaerdi under kr. 500,- modtages ikke retur) og da med fradrag pa 20

% af veerdien og mod kgbers betaling af returfragten. Faktura- eller
ordrenummer skal altid oplyses.

Fragtrisikoen beeres af keber. Varer specielt fremstillet eller hjemtaget
efter opdrag fra keber tages ikke retur. Emballagen skal vaere original
og ubeskadiget, og produkt skal veere kurant, ubeskadiget, komplet og
salgbart. Returforsendelsen skal maerkes med et returordrenummer,
som skal rekvireres hos DBS. Returordrenummeret skal altid paferes
returemballagen. Dette sikrer en hurtig og effektiv behandling.
Returvarer uden returordrenummer afvises. Returforsendelsen skal altid
vaere specificeret og sorteret i henhold til produkttype.

Produkter med begreaenset holdbarhed (sdsom tapes, fugeband, kleeber-
og fugemasser) tages ikke retur. Produkter kan returneres op til 1 ar fra
kebsdatoen.

8. Ansvar og mangler

8.1 Kgber er forpligtet til at undersege leverede produkter/ydelser straks
og senest ugedagen efter modtagelsen. Kgber mister adgangen til at
paberabe sig mangler ved leverede produkter/ydelser, safremt Kgber
ikke giver meddelelse herom til DBS straks efter, at han har opdaget eller
burde have opdaget manglen. Kgber mister under alle omsteendigheder
retten til at paberabe sig mangler ved leverede lgsgreprodukter,

safremt Keber ikke giver meddelelse til DBS herom inden 2 ar efter
leveringsdagen. Denne absolutte reklamationsfrist geelder dog ikke
byggematerialer, jf. kabelovens § 54.

8.2 Safremt det dokumenteres, at de af DBS leverede produkter/
ydelser var mangelfulde pa leveringstidspunktet, og reklamationsfristen
i pkt. 8.1 er overholdt, patager DBS sig inden rimelig tid at afhjeelpe
mangler ved at foretage reparation eller omlevering efter eget valg.
Hvis DBS ikke foretager reparation eller omlevering inden rimelig tid,

er DBS erstatningsansvarlig overfor Kgber i overensstemmelse med
dansk rets almindelige regler med fglgende begraensninger: DBS'
erstatningsansvar for mangler ved de leverede produkter/ydelser er
begraenset til fakturaprisen pa de mangelfulde produkter/ydelser.

DBS hari tilknytning til deres erhvervs- og produktansvarsforsikring
tegnet en ekstra forsikring kaldet “ingrediens- og komponentdaekning”,
hvilket har falgende fordel for Kgber: Safremt DAFAs produkter/ydelser
erindarbejdeti eller sammenfgjet med et andet produkt, herunder
bygninger (“Slutproduktet”), og reparation eller udskiftning af DBS'’
mangelfulde produkt/ydelse kraever indgreb i Slutproduktet, er DBS i
overensstemmelse med ingrediens- og komponentdaekningen under
DAFAs erhvervs- og produktansvarsforsikring erstatningsansvarlig

for de direkte omkostninger forbundet med indgreb i andet materiel.
DBS er saledes i intet tilfeelde erstatningsansvarlig for indirekte tab,
herunder tabt fortjeneste, driftstab, omkostninger til advokater og andre
radgivere, meromkostninger ved udsendelse af medarbejdere samt
tilbagekaldelse, fejlsagning, undersggelser, analyser eller transport

af det mangelfulde produkt/ydelse og/eller Slutproduktet og andre
gkonomiske konsekvenstab. DBS' erstatningsansvar over for Keber for
mangler ved de leverede produkter/ydelser kan ikke overstige 1 mio.
DKK pr. kalenderar.
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8.3 Bortset fra hvad der falger af pkt. 8.1 til 8.2 ovenfor, er ethvert krav
fra Keberen i anledning af mangler ved de af DBS leverede produkter/
ydelser udelukket.

8.4 Begraensningerne i DBS' ansvar i henhold til dette afsnit 8 geelder
ikke, safremt DBS har forarsaget manglen ved forseet eller grov
uagtsomhed.

8.5 Safremt byggematerialer af Kgber anvendes i forbindelse med
entreprisearbejde, hvor Kgber har aftalt AB 18 eller ABT 18 med sin
medkontrahent, accepterer DBS, at Kebers medkontrahent kan indtreede
(subrogere) i Kebers eventuelle mangelskrav i henhold til dette afsnit

8, ligesom DBS uanset afsnit 11 i DBS' salgs- og leveringsbetingelser
accepterer, at tvister vedrgrende mangler ved en leverance kan
behandles ved Voldgiftsretten for bygge- og anleegsvirksomhed.

9. Produktansvar

9.1 DBS er erstatningsansvarlig for skade, som de af DBS leverede
produkter/ydelser forarsager pa andet end selve det leverede produkt/
ydelse, i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler om
produktansvar. Skade pa andet end selve det leverede produkt/ydelse
opstadet under udevelsen af DBS' erhverv anses ogsa for produktansvar.
DBS' erstatningsansvar er dog begraenset i henhold til nedennaevnte
regler:

9.2 DBS eriintet tilfeelde erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder
tabt fortjeneste, driftstab, omkostninger til advokater og andre radgivere
og andre gkonomiske konsekvenstab.

9.3 Nar DAFA produkter/ydelser er indarbejdet i eller sammenfajet
med et andet produkt (“Slutproduktet”), er DBS i intet tilfeelde
erstatningsansvarlig for meromkostninger ved udsendelse af
medarbejdere til samt tilbagekaldelse, fejlsegning, undersggelser,
analyser eller transport af det defekte produkt/ ydelse og/eller
Slutproduktet.

9.4 Kgbers krav om erstatning som falge af produktansvar, der ikke

er udelukket i henhold til pkt. 9.2 og/eller pkt. 9.3, kan i intet tilfeelde
overstige DKK 5 mio. pr. skadebegivenhed. Erstatningsansvaret over
for Kgber for sadanne krav kan endvidere i intet tilfelde overstige

DKK 10 mio. pr. kalenderar. | tilfeelde af serieskader, hvorved forstas
erstatningskrav rejst mod DBS i anledning af skader eller tab forarsaget
af det samme produktansvarsgrundlag, som opstar over mere end ét

kalenderar, kan ansvaret ikke samlet for alle serieskader overstige DKK 25

mio.

9.5 Kgber skal friholde DBS for ethvert erstatningskrav, som DBS matte
vaere erstatningsansvarlig for overfor Kgbers kunde og/eller skadelidt
tredjemand, men DBS har fraskrevet sig erstatningsansvaret for i henhold
til dette afsnit 9 over for Kgber.

9.6 Safremt tredjemand rejser krav for tab og/eller skade som beskrevet
i dette afsnit 9 mod enten DBS eller Keber, er den padgaeldende part
forpligtet til omgaende at informere den anden part herom.

9.7 Begraensningerne i DBS' ansvar i henhold til afsnit 9 geelder ikke,
safremt DBS har forarsaget produktskaden ved forseet eller grov
uagtsomhed, eller begraensningerne er i strid med praeceptive lovregler.

10. Forsikringsdaekning

10.1 DBS oplyser at have tegnet seedvanlig erhvervs- og
produktansvarsforsikring med ingrediens- og komponentdaekning for
skade og tab.

11. Lovvalg og veerneting
11.1 Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med aftalen, skal afgeres
efter dansk ret.

11.2 Safremt Parterne ikke er i stand til frivilligt at lzse tvister, der
udspringer af aftalen, skal tvisten lgses af 1) de almindelige danske
domstole, hvis tvisten vedrerer et krav pd under DKK 2 millioner, eller 2)
af Det Danske Voldgiftsinstitut ("Danish Arbitration”) i overensstemmelse
med reglerne om forenklet voldgift, hvis tvisten vedrarer et krav der er
lig med eller hgjere end DKK 2 millioner. Safremt Keber har hjemsted
udenfor EU, skal tvisten dog lgses af Det Danske Voldgiftsinstitut, uanset
kravets storrelse. Tvister, der i henhold til ovenstaende skal afgeres af de
almindelige danske domstole, skal anleegges og pddemmes ved (Retten i
Aarhus), medmindre Parterne aftaler andet.
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Hvis tvister i henhold til ovenstaende skal afgores af Det Danske
Voldgiftsinstitut, skal voldgiftsforhandlingen forega i Aarhus, medmindre
Parterne aftaler andet. Medmindre parterne aftaler andet, finder Det
Danske Voldgiftsinstituts regler om forenklet voldgift anvendelse, og
Voldgiftsretten skal besta af én voldgiftsdommer, som udnaevnes af
Instituttet. Denne voldgiftsdommer kan vaere Dansk statsborger, og
voldgiftsdommeren skal vaere uddannet cand.jur. pa et dansk universitet
og arbejde som enten advokat eller dommer. Forhandlingerne for
Voldgiftsretten skal veere pa dansk. Parterne skal dog veere berettiget

til at fremlaegge materiale pa engelsk og afgive vidneforklaringer pa
engelsk.

12. Force majeure

12.1 Vi er ikke ansvarlige over for kunden, hvis felgende forhold
indtraeffer efter kontraktens indgaelse forhindrer eller forsinker
opfyldelsen af kontrakten: Krig og mobilisering, optgjer og uroligheder,
terrorhandlinger, ekstraordinaere naturfeenomener, strejker og

lockouts (uanset om vi selv er involveret, eller er drsagen til sadanne
uoverensstemmelser), forsinkede leveringer fra leverandgrer,
oversvemmelse, brand, eksplosion, manglende transport, valutakontrol,
ded, sygdom eller afgang af naglepersoner, computervirus eller andre
omstaendigheder ud over vores direkte kontrol. | dette tilfeelde er vi
berettiget til at udskyde leveringen, indtil opfyldelseshindringen er
ophert, eller alternativt at annullere kontrakten helt eller delvist.
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